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ENCOURAGER LE PARTAGE DE TRAJET
LE COVOITURAGE

une alternative a I'aufo-solisme

une offre de mobilité durable accessible aux zones
géographiques du territoire peu ou pas desservies par
les TC

un subventionnement des trajets a partir de 5km

44 200 utilisateurs de I'application

10 300 covoitureurs réguliers

Pres de 654 000 trajets déja réalisés

Pres de 500 fonnes de CO2 évitées

135 employeurs et campus partenaires

9 Toute la Métropole

Bientot 1000 inscrits sur la
commune d’Istres !

LAMETROPOLE

Mobilité 35:;:;!;8"3';

Avec lecovoiturage
le trajet se partage,

Commencer dés maintenant o A0
en téléchargeant Uapplication KAROS [
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Les avantages



DES BENEFICES POUR TOUT LE MONDE - EXEMPLES

Le subventionnement s'applique pour tous les trajets ayant une origine et destination dans le
territoire de la Métropole Aix-Marseille-Provence.

Je pergols 2€/ [trajet j 'a20k
: passager/trajet jusqu'a ms,
Je suis CONDUCTEUR ’ puis 0,10 cts par km supplémentaire.
: Je paie o | |
Je suis PASSAGER Gratuit jusqu'a 30 km, puis 0,10 centimes par km

supplémentaire.

conducteur  pémunération des trajets

Recevez de I'argent a chacun de vos
trajet en fonction de la distance et du
nombre de passager.

covoiturage / —
KAROS



DES BENEFICES POUR TOUT LE MONDE - EXEMPLES

Istres ———  Berrel'étang

Trajet de 27 km

/ Je suis conducteur, je gagne 2,70€ par passager

/ Je suis passager, je paye 0,50€ sije ne suis pas abonné a un pass transport métropolitain.

Si j'ai un pass transport, le trajet est gratuit.

Fos-sur-Mer —— Chateauneuf-les-Martigues

Trajet de 25 km
/ Je suis conducteur, je gagne 2,50€ par passager
/ Je suis passager, je paye 0,50€ si je ne suis pas abonné a un pass transport métropolitain.

Si j'ai un pass transport, le trajet est gratuit.

covoiturage / -~
KAROS



DES BENEFICES POUR TOUT LE MONDE - EXEMPLES

Berre I'étang ——— Aix-en-Provence

Trajet de 37 km

/ Je suis conducteur, je gagne 3,70€ par passager

/ Je suis passager, je paye 1,20€ si je ne suis pas abonné a un pass transport métropolitain.

Si j'ai un pass transport, je paye 0,70€.

Vitrolles —_ Marseille

Trajet de 23 km
/ Je suis conducteur, je gagne 2,30€ par passager
/ Je suis passager, je paye 0,50€ si je ne suis pas abonné a un pass transport métropolitain.

Si j'ai un pass transport, le trajet est gratuit.

covoiturage / —
KAROS



Passager : Vos avantages a covoiturer

-

Gratuité passager

Un aller-retour gratuit par jour dans
la limite des 30km.

Je paie

Je suis PASSAGER ? mmmsmss) GRATUIT

cecovoiturage /

KAROS

o Assistance retour
ﬂ Si votre conducteur annule votre
] - trajet retour, un taxi vous raménera
chez vous au prix du trajet Karos.

La garantie de rentrer chez vous
a n'importe quelle heure!



Les etapes pour
realiser un
covoiturage via

Karos




Etape 1: la demande de covoiturage

Découvrir la page trajet du covoitureur

o7 y

LAMETROPOLE
KAROS Mobilité
mar. mer. jeu. ven. sam. dim

25 26 27 28 29 30

tres

Siege EMC2 -~ Domicile Verdun

Départ

T -

(0]

lun.
31

Inviter 2,

\

W Novice
Charlyne N.
<= & © Conducteur

~»  Faites-lui une demande

wihs  Novice
o Hemet A.

- @ Conducteur

~  Faites-lui une demande

\_

Trajets Chat Favoris Compte

/"

J

lecovoiturage

KAROS

(@ -

Siege EMC2 vers Domicile Ve...
< b Ce soir ©

Fleury-devant-Douaumont

Bellevilie

- Mause 0
00g|e
Allons

A Faites-lui une demande

Récap'
Itinéraire
Ma participation 0,00 €
Mon réle Passager
A Novice

Wec () CharlyneN.

-

Discuter . %
Voiture 0N &

Renault CLIO 2 SOCIETE

- /

Envoyer une demande a un covoitureur

Message d'introduction

Un message d'introduction augmente
vos chances de court-voiturer

Rédiger un message
Bonjour Charlyne. J'aimerais
covoiturer avec vous aujourd'hui.
L'heure est-elle bonne pour vous ? A
bient6t.

Annuler  Envoyer

wimm

Baptiste F. 6]

Vous avez envoyé une proposition pour
aujourd'hui

Bonjour Baptiste, est-il possible de faire le
trajet ensemble aujourd'hui ? Au plaisir.

Baptiste a accepté de court-voiturer
aujourd'hui

Vous avez envoyé une proposition pour

aujourd’hui

Baptiste a accepté de court-voiturer
aujourd'hui

©
J

0/1000

“Votre adresse exacte de domicile ne sera jamais communiquée aux utilisateurs ou a votre employeur.



Etape 2 : demarrer le covoiturage

Réaliser le covoiturage

Vous avez trouvé votre
covoitureur et vous vous
étes retrouvés a I'horaire et
a l'adresse du rendez-vous
renseignée sur l'application.

lecovoiturage iy

[ )

16:13 w & 4 OOV 4i

L =2 Mode copilote

e Anna L. =, W%

Argenteuil L
52 ] Saint-Denis [
s

o
Meudon iry-sur-Se o

Saint-Maur-d
Clar 1 aint-Maur-de

%08 m try-sur-Sel rétell

0

Antony Thiais
m P portde
Paris-Orly  orly

Vérifier votre covoiturage

ensemble

KAROS

2

Une fois que le point de dépose du

passager renseignée sur

I'application est atteint la course

peut se terminer.

[\6.14 w ML e

9 OV Ai\

“ Mode copilote

T = S

court-voiturage vérifié

o
~ PARIS 10E ARR.
a ;5' ¢
s o)
< PARIS 2E ARR. 1\

PARIS 1ER ARR. PARIS 3E ARR
o0 £ MARAIS

Paris
TEARR

PARIS 6E ARR:

KER a
=] PARIS SE ARR
SALPETRIERE

C)

PARIS 14E ARR. PLACYDITALIE

L\r.'k‘d‘:m

B
\ ~/

Terminer le covoiturage



Etape 3 : terminer son covoiturage

Finaliser son trajet .
Noter votre covoitureur

(ODMZ ol F -\

< Laisser un avis ®

L ]
Une fois votre Marie D.
covolturage termine : * % & &k K
Super covoit ! Incroyable

"

N _/

lecovoiturage / —
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Etape 3 : terminer son covoiturage

Retour sur vos trajets - rémunération

La transaction se passe sur l'application,
pas de passage d'argent main en main !

Toutes vos transactions seront sur votre
cagnotte dans I'onglet “Comptes”.
En cas de solde positif, le montant est
verseé sur votre compte bancaire le 15 du
mois suivant votre trajet.

iy

lecovoiturage —
KAROS

( 11:32

< Historique et cagnotte

19 juillet 2023

Trajet passager
Test 5 - Maison Paris (14h04)

Abonnement de transport

Financé par un titre de transport
lle-de-France Mobilités

Trajet passager
Paris Anim - Test 5 (08h35)

Abonnement de transport
Financé par un titre de transport

lle-de-France Mobilités

14 juin 2023

Solde de la cagnotte

Crédité sur votre compte bancai...
14 mai 2023

Trajet conducteur

Home - Gare (11h00)
Participation du passager

KBonus

-11,00 €

. ?-\

®

-3,00€
3,00€
-3,00€

3,00€

0,00 €

nrncj

Coordonnées bancaires
pour le passager :

IBAN pour le conducteur :

f 1:43

< Mode de paiement

9)

Carte de paiement

Ajoutez une carte bancaire pour payer
vos trajets.

&3 Ajouter une carte bancaire

oY Porte-monnaie Karos
Solde actuel : 0,00 €

Modalités de paiement

Compte bancaire

Ajoutez un compte bancaire pour recevoir
votre solde.

) Compte bancaire
FRBB20XXXXXXXXXXXXXXXXX3249

A propos de ma cagnotte

Powored by

ngopay




Utiliser
I'application Karos




Parameétrer son compte

LAMETROPOLE
KAROS Mobilité

mer. jeu. ven. sam. dim.
15 16 17 18 19

Filtres & Sans transport public

Home Marseille=G I H VA

Départ

Invitez une personne que
Vous connaissez sur ce
trajet.

Wy Connaisseur
Anchal A.
r;7 & Passager
% Faites-lui une demande

WAy  Connaisseur
megane R.

A
&’,,-d & Passager

~  Fait' i
= o %
Trajets Chat Favoris

® 16:58 @ al
M, » Filtres
20 21
Court-voitureurs
Ladies only

Court-voiturer entre utilisateurs de
genre féminin

eoe

tlemen onl

Favorites only
Seuls mes Favoris pourront court-voiturer

M bt

Intermodalité

Transport en commun

dans mon trajet en tant que passager

Niveau de marche et de détour

Passager : niveau de marche

Ajuster mon niveau de marche maximum pour filtrer

mes court-voiturages

Tres faible Faible | Normai

Conducteur : niveau de détour

Ajuster mon niveau de détour maximum pour filtrer

mes court-voiturages

° @
- Trés faible Faible Normal

Compte

lecovoiturage

s
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D Vous étes une femme ? Vous pouvez choisir de ne
covoiturer qu'avec des femmes (idem hommes avec
hommes).

D Vous avez des covoitureurs favoris ? Covoiturez
exclusivement avec eux.

Activez [ désactivez la possibilité de faire des trajets
> > intermodaux (une partie en covoiturage, une partie en
transports en commun).

En tant que passager, choisissez votre niveau de
marche.

>

En tant que conducteur, choisissez votre
niveau de détour acceptable.

>



Paramétrer son compte

KAROS h’?meETROPOLE ® 10:37 9 wiacm) 10:37 ¢ Wi 4c @)

mer. jeu. ven. sam. dim. lun. mar. < Mon trajet habituel ® 4 Horaires de la semaine ®

15 16 17 18 19 20 21

= = ) LGN Horaires de départ
Hiwes = ) GRS Marseille = Trajet : Home Marseille === Edf Viton Ajoutez des adresses de départ
Home Marseille=G | H VA : TS =, | Lund > etdarrivée. Vous pouvez

) \ covoiturer entre le lieu de
Départ (0shoo) \ Aller | @)

\ r I'école et le travail par exemple.
Invitez une personne que e Retour o Renommer VoS adresses pour
VOUS connaissez sur ce les sélectionner facilement.

trajet. Trajets Mardi

Wy Connaisseur Q E(?’np:zrl\tﬁarseﬂle Aller O
Anchal A. Modifier vos horaires au jour le
@ — © > j

Aiives jour, et décochez les jours ou
#»  Faites-lui une demande Mercredi vous ne souhaitez pas
@ Horaires covoiturer.
lun. mar. Aller 08h00
Wy Connaisseur
Q r?1egane o Retour ( 18h00
e & Passager Itinéraires :

» Fall 4 Trajet flash o Aller Jeudi

Tous les itinéraires

= @ * °°® Aller ( oohoo )
S
Trajets Chat Favoris Compte - Retour
Tous les itinéraires
e
| —

lecovoiturage



Consulter les propositions de covoiturage

KAROS LAMETROPOLE

Mobilité

mer. jeu. ven. sam. dim.
15 16 7 18 19

Filtres & Sans transport public

Home Marseille=G I H VA

Départ

Invitez une personne que

14:21 w 4GH

®

< Home Marseille vers G| H VA ®
Demain matin

Aix-en-Provence u
|

mar.
21

Marg‘eille

A Faites-Iui une demande

Aubaane

Vous connaissez sur ce m Supprimer I. e mander

trajet.

Wy Connaisseur
Anchal A.
:;—, & Passager

#»  Faites-lui une demande

A
Vitrolles. aint-Maximin-la-
Cabrids, Sai aximin-la:
Marignane
es 252)
=

Récap'

Itinéraire

Mes gains 0,00 €
Mon réle Conducteur

Wy Connaisseur
megane R.

Q!
e, & Passager

wAs
A Connaisseur
vee e; Anchal A.

Discuter ‘. Q

)

[ & Voiture 013 &
- Peugeot 208
Compte

lecovoiturage

e
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14:29 w46

£ Détail de mes gains 6]

LAMETROPOLE
Mobilité

Trajet de 37km

e Passenger contribution 3706
Carpool angel enabled, you don't OFFERT !
charge passengers y

Mes gains 0,00 €

Partage des frais

Voir la tarification Métropole Aix-Marseille-Pro...

Si vous étes alternant,
I'application propose des
passagers et des conducteurs
dans l'onglet trajets.

Vous pouvez consulter en détail
I'itinéraire du covoiturage
proposeé, ainsi que le détail des
gains conducteurs ou codt
passager.

Vous pouvez consulter le profil
du covoitureur qui propose le
trajet.

Vous pouvez entrer en contact
avec le covoitureur qui propose
le trajet avant de faire une
demande.



Trajets Flash : Trouver des covoitureurs

09:42 il -
KAROS @
Man  Tue wed Tha  Fri sat  Sum

9 g2 o0z o8 05 06 07

Filters 5= = Mo public transports Walk : vary low

Work = Home

Departure  8:00 AM

Invite someone you know n
on this trip 4

David N. &
& Passenger ?
ka9 vl

Appt at 8:15 PM

Smin drive

Bernard T. ©
+* Driver or Passenger
& 49

Appt at 8:15 PM

NDavid N & -
=1 o * 2
Trips. Chat Favorites. Account

Nouveauté “Trajet Flash”

Who would you like to earpaol with on

Invite someone you know

10685 il T -

¢ Flash trip

Where do you want to go?
Choose from your recent trip or create a new
trip.

1 Rue des Capucines, 95610 Eragny =
Home

Home = 1 Rue des Capucines, 95610
Eragny

Home = Salle de sport >

Salle de sport = Home ?

22 rue de Paris, 75012 Paris = 22 rue de
Maontreuil, 93100 Montreuil

=+ Create a new trip

créer un houveau

Choisir de trouver des covoitureurs

lecovoiturage

KAROS

W0ss ol T -

< Flash trip

What time would you like to leave?

nsmn mismin | | gomn

Today 11 10 am

Choisir un trajet déja existant ou

Choisir 'heure de départ

10:55 il T -
x Flash trip
Trip details

Please check your details before sending
your request.

narture address N

Dep
¢ Salle de sport

| G

Voici le récapitulatif du trajet

09:42 il T -
KAROS @
Mon  Tue wed T Fri Sat  Sun

O 02 03 o4 05 06 07

Filters 5= = Nopublictransports  Walk: very low

Salle de sport — Home

Departure  11:00 AM

Invite someone you know @
on this trip

Michel T. & -
& Passenger ‘-\5 ‘
* 49 -
Appt at 11:05 PM

$min drive

Didier R. @
S |
4.9

Appt at 11:10 PM

David N & -
= 2
-

Account

Les opportunités de covoiturage

pour ce trajet flash !



Comment changer les adresses de mon trajet habituel ?

Siege EMC2 ~Domicile Verdun

Départ

v Novice
Charlyne N.
<= & © Conducteur

~»  Faites-lui une demande

wis  Novice
® Hemet A.

«» @ Conducteur

~»  Faites-lui une demande

4 Trajet flash

Linviter =]

.
Lo - * -
Trajets Chat Favoris Compte

[ . ?.\
LAMETROPOLE
KAROS Mobilité ®
26 % 7w 30w Vous avez la possibilité de

changer les adresses de votre
Q/ trajet du jour.

Changez également vos
adresses au moment de la
création d'un nouveau trajet.

/

lecovoiturage
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16:59 ¢ w T e
LAMETROPOLE
KAROS Mobilité ®
Général Expériences  Statistiques  Challe

L%
Appoline Saupin

Mes habitudes

Mon réle
A 2

Alternant
/
Q@ Mes adresses
A Mode vacances
Mes territoires
Roul'en Meuse

E3 lle-de-France Mobilités

°
®
-
= = *
Trajets Chat Favoris Compte

\_ J

-~

16:50 7
< Mon trajet habituel
,[ 09138
\
1
\
038 \

Beuevme-s'l\n-Meuse
Thierville-sur-Meuse \oom

VerdUn

Trajets

| __—Wn

Départ
9 Domicile

I Arrivée
Siege

® Horaires
mer. jeu. (08h00 - 18h00)

Itinéraires

- Aller

Tous les itinéraires

Retour
Tous les itinéraires




Comment planifier ma semaine ou choisir mon itinéraire préfér

ﬂs:ss v ..

LAMETROPOLE

KAROS Mobilité

Général Expériences

-]

Appoline Saupin

Statistiques

Mes habitudes

Mon réle
Alternant

«* Mon trajet habituel
@ Mes adresses

A Mode vacances

Mes territoires
= Métropole Aix-Marseille-Provence

fle-de-France Mobilités

= L] *

Trajets Chat Favoris

\_

—

- )

(162594 w
® § i
< Mon trajet habituel ®
Chall -
alle ‘r 56088
\
\
\
038 \
Bellevi\IeAs'lirAMeuse
Thierville-sur-Meuse ) 5663
Vemgn
Trajets
Départ
° Domicile
> Arrivée
Siege
® Horaires
mer. jeu. (08h00 - 18h00)
Itinéraires
Aller
* Tous les itinéraires
Retour
°® o Tous les itinéraires
-
Compte
J —

lecovoiturage

Itinéraire aller

g =
-
&
Belleville-syr-Meuse
Thierville-sur-Meuse \ DE03

Sélectionnez vos préférences pour le
trajet aller :

() Tous les itinéraires

@® ViaD964

n itinéraire diminue le nombre de

16:59 wl T -

< Horaires de la semaine 6]

Horaires de départ
Trajet : Domicile Verdun == Siege EMC2

Lundi
Aller 08h0O
Retour 17h30
Mardi

Aller

Retour

Mercredi

Aller

Retour

18h00 D

Jeudi

i [

I 4

e

7



Ajouter un titre de transport

10:23 wll T @
AMETROPOLE : . .
KAROS huhililé e : <« Mes titres de transport :
< CARTE DE TRANSPORT ®
Général Expériences Statistiques Cha

— RENSEICNEZ VOTRE CARTE
o Vérifier mon compte . DE TRANSPORT

Compte vérifié a 0%

Passe Permanent pour tous

& Ma prime 100€
Court-voiturez avec vos titres de transport.

s Parrainage
- 9 0 Ajouter mon titre de transport

%% Mes codes promo Voir le détail de I'offre Numero d'abonne

Mon compte Karos PHOTO DU PASS

4D Historique et cagnotte
0]

B3 Mode de paiement

(/ Mes titres de transport . . -
Jiai lu et j'accepte les conditions de

l'offre.

¢ Mes préférences

Me déconnecter

= P * a*
K1
Trajets Chat Favoris Compte aE——

s

lecovoiturage
9 KAROS



Un service client pour vous accompagner

14:04

w! T -
KARos  TledFrance iRy —_ En cas de questions, une
Général  Expériences  Statistiques  Chall Foire aux Questions est
disponible dans le menu
vy ‘Aide" de votre
‘ application disponible en
haut a droite.

< FAQ
Vous pouvez également
contacter notre service
Fonctionnement de Karos client depuis cette
A quoi sert Karos ? v interface.
Comment ¢a marche ? v
Qui est Audrey ? v

Puis-je covoiturer amoto ? v

e
KAROS

lecovoiturage /



Un service client pour vous accompagner

&«

o
@

o

Li]

a8
0

lecovoiturage

Autorisations et paramétrages

Une question, une remarque ?

Usage et vie privée

Gestion du compte

Karos version 10.33.1

/@m@is 50..»1\

Aide

Vérifier mes parameétres

Langue de l'app

Nous contacter
Foire aux questions

Modes d'emploi

Conditions générales d'utilisation

Régles de confidentialité

Licences open source

Supprimer mon compte

e
KAROS

ﬁm@ie 50..»1\

x
Bonjour Samra &Y

Comment pouvons-nous
vous aider ?

Conversations q
Envoyez-nous un message >

224 ME B G

<« SAA Karos

\Fmt;-,-r\l un message.

7







INCITER A L'USAGE DU VELO
LOCATION LONGUE DUREE

e Vélo a assistance électrique (5 modeles
disponibles)
Engagement de 12 mois

Abonnement éligible & la participation employeur*

o &

Tout public Mobilite

; Solidaire
39€/ mois 246/ mois 20€ / mois
ou 264€ /an (dont 1 mois offert) o

429€ /an (dont 1 mois offert) 220€ /an (dont 1 mois offert)

Abonnement accessible aux détenteurs d'un

Abonnement accessible a tous. 3b°“"5"_"e"‘ annuel ou permanent payant & Abonnement accessible aux boursiers ou
un des réseaux de transports en commun de bénéficiaire de la CMUC
la Métropole Mobilité. )

*50% minimum dans le secteur privé

75% dans le secteur public

9 Toute la Métropole




\ ,
INCITER A L'USAGE DU VELO

LOCATION LONGUE DUREE

NOUVEAUTE 2025
CHARLIE

ELECTRIQUE FAMILIAL ELECTRIQUE FAMILIAL (LT1)
TRIPORTEUR



INCITER A L'USAGE DU VELO
L’ABRI VELO

e Statfionner son vélo a proximité d'un pdle d'échange
ou d'une gare

e 38 abris répartis a I'échelle de la Métropole

e Acces gratuit a condition d'avoir une carte de
fransports

e Pour plus d'informations sur le service 'abrivélo,

rendez-vous sur : www.lametropolemobilite.fr

\ |

1L
e -

cneat A 9 Toute la Métropole

2
)



https://www.lametropolemobilite.fr/velo/
https://www.lametropolemobilite.fr/velo/
https://www.lametropolemobilite.fr/velo/
https://www.lametropolemobilite.fr/velo/

Merci !
Des questions ?

Samra ADRAR

samra.adrar@karos.fr

lecovoiturage



