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ENCOURAGER LE PARTAGE DE TRAJET
LE COVOITURAGE

● une alternative à l’auto-solisme

● une offre de mobilité durable accessible aux zones 

géographiques du territoire peu ou pas desservies par 

les TC

● un subventionnement des trajets à partir de 5km

● 44 200 utilisateurs de l’application

● 10 300 covoitureurs réguliers

● Près de 654 000 trajets déjà réalisés

● Près de 500 tonnes de CO2 évitées

● 135 employeurs et campus partenaires

Toute la Métropole

Bientôt 1000 inscrits sur la 

commune d’Istres !



Les avantages à 
covoiturer 



DES BÉNÉFICES POUR TOUT LE MONDE - EXEMPLES

Je suis CONDUCTEUR

Je suis PASSAGER

2 € /passager/trajet jusqu’à 20 kms, 
puis 0,10 cts par km supplémentaire.

Je paie

Je perçois

Gratuit jusqu'à 30 km, puis 0,10 centimes par km 
supplémentaire.

Le subventionnement s’applique pour tous les trajets ayant une origine et destination dans le 
territoire de la Métropole Aix-Marseille-Provence.

Recevez de l’argent à chacun de vos 
trajet en fonction de la distance et du 
nombre de passager.

Rémunération des trajetsConducteur



DES BÉNÉFICES POUR TOUT LE MONDE - EXEMPLES

Istres Berre l’étang
Trajet de 27 km

/ Je suis conducteur, je gagne 2,70€ par passager

/ Je suis passager, je paye 0,50€ si je ne suis pas abonné à un pass transport métropolitain.

Si j’ai un pass transport, le trajet est gratuit.

Fos-sur-Mer Chateauneuf-les-Martigues

Trajet de 25 km

/ Je suis conducteur, je gagne 2,50€ par passager

/ Je suis passager, je paye 0,50€ si je ne suis pas abonné à un pass transport métropolitain.

Si j’ai un pass transport, le trajet est gratuit.



DES BÉNÉFICES POUR TOUT LE MONDE - EXEMPLES

Berre l’étang
Trajet de 37 km

/ Je suis conducteur, je gagne 3,70€ par passager

/ Je suis passager, je paye 1,20€ si je ne suis pas abonné à un pass transport métropolitain.

Si j’ai un pass transport, je paye 0,70€.

Vitrolles

Trajet de 23 km

/ Je suis conducteur, je gagne 2,30€ par passager

/ Je suis passager, je paye 0,50€ si je ne suis pas abonné à un pass transport métropolitain.

Si j’ai un pass transport, le trajet est gratuit.

Aix-en-Provence

Marseille



Passager : Vos avantages à covoiturer

Un aller-retour gratuit par jour dans 
la limite des 30km.

Gratuité passager
Si votre conducteur annule votre 
trajet retour, un taxi vous ramènera 
chez vous au prix du trajet Karos.

Assistance retour 

La garantie de rentrer chez vous 
à n’importe quelle heure !

Je suis PASSAGER ? GRATUIT
Je paie



Les étapes pour 
réaliser un 

covoiturage via 
Karos



Etape 1 : la demande de covoiturage

*Votre adresse exacte de domicile ne sera jamais communiquée aux utilisateurs ou à votre employeur.

Découvrir la page trajet du covoitureur Envoyer une demande à un covoitureur 



Etape 2 : démarrer le covoiturage

Réaliser le covoiturage

Vous avez trouvé votre 
covoitureur et vous vous 

êtes retrouvés à l’horaire et 
à l’adresse du rendez-vous 
renseignée sur l’application. 

Une fois que le point de dépose du 
passager renseignée sur 

l’application est atteint la course 
peut se terminer.

Terminer le covoiturageVérifier votre covoiturage 
ensemble 



Etape 3 : terminer son covoiturage

Finaliser son trajet
Noter votre covoitureur

Une fois votre 
covoiturage terminé : 



Etape 3 : terminer son covoiturage

Retour sur vos trajets - rémunération

La transaction se passe sur l’application, 
pas de passage d’argent main en main !

Toutes vos transactions seront sur votre 
cagnotte dans l’onglet “Comptes”. 

En cas de solde positif, le montant est 
versé sur votre compte bancaire le 15 du 

mois suivant votre trajet.

Coordonnées bancaires 
pour le passager :

IBAN pour le conducteur :



Utiliser 
l’application Karos



Paramétrer son compte

Vous êtes une femme ? Vous pouvez choisir de ne 
covoiturer qu’avec des femmes (idem hommes avec 
hommes).

Vous avez des covoitureurs favoris ? Covoiturez 
exclusivement avec eux.

Activez / désactivez la possibilité de faire des trajets 
intermodaux (une partie en covoiturage, une partie en 
transports en commun).

En tant que passager, choisissez votre niveau de 
marche.

En tant que conducteur, choisissez votre 
niveau de détour acceptable.



Paramétrer son compte

Ajoutez des adresses de départ 
et d’arrivée. Vous pouvez 
covoiturer entre le lieu de 
l’école et le travail par exemple. 
Renommer vos adresses pour 
les sélectionner facilement.

Modifier vos horaires au jour le 
jour, et décochez les jours ou 
vous ne souhaitez pas 
covoiturer. 



Consulter les propositions de covoiturage

Si vous êtes alternant, 
l’application propose des 
passagers et des conducteurs 
dans l’onglet trajets.

Vous pouvez consulter en détail 
l’itinéraire du covoiturage 
proposé, ainsi que le détail des 
gains conducteurs ou coût 
passager.

Vous pouvez entrer en contact 
avec le covoitureur qui propose 
le trajet avant de faire une 
demande.

Vous pouvez consulter le profil 
du covoitureur qui propose le 
trajet.



Trajets Flash : Trouver des covoitureurs

Choisir l’heure de départ v

Nouveauté “Trajet Flash”

Choisir de trouver des covoitureurs

Choisir un trajet déjà existant ou 
créer un nouveau

Choisir l’heure de départ 

Voici le récapitulatif du trajet

Les opportunités de covoiturage 
pour ce trajet flash !



Comment changer les adresses de mon trajet habituel ?

Vous avez la possibilité de
changer les adresses de votre 
trajet du jour.

Changez également vos 
adresses au moment de la 
création d’un nouveau trajet.



Comment planifier ma semaine ou choisir mon itinéraire préféré ?



Ajouter un titre de transport



Un service client pour vous accompagner

En cas de questions, une 
Foire aux Questions est 
disponible dans le menu 
“Aide” de votre 
application disponible en 
haut à droite.

Vous pouvez également 
contacter notre service 
client depuis cette 
interface.

<w<w



Un service client pour vous accompagner



Les services vélo



*50% minimum dans le secteur privé

75% dans le secteur public

● Vélo à assistance électrique (5 modèles 

disponibles)

● Engagement de 12 mois

● Abonnement éligible à la participation employeur*

INCITER À L’USAGE DU VÉLO
LOCATION LONGUE DURÉE

Toute la Métropole 



INCITER À L’USAGE DU VÉLO
LOCATION LONGUE DURÉE

Toute la Métropole 

NOUVEAUTÉ 2025

CHARLIE

TRIPORTEUR



Toute la Métropole

INCITER À L’USAGE DU VÉLO
L’ABRI VÉLO

● Stationner son vélo à proximité d’un pôle d’échange 

ou d’une gare

● 38 abris répartis à l’échelle de la Métropole

● Accès gratuit à condition d’avoir une carte de 

transports

● Pour plus d’informations sur le service l’abrivélo, 

rendez-vous sur : www.lametropolemobilite.fr

https://www.lametropolemobilite.fr/velo/
https://www.lametropolemobilite.fr/velo/
https://www.lametropolemobilite.fr/velo/
https://www.lametropolemobilite.fr/velo/


Merci !
Des questions ?

Samra ADRAR
samra.adrar@karos.fr


